Przychodzi czlowiek 1 krzyczy

Z tej pracy mam bardzo duzo satysfakcji. Cho¢ oczywiscie jest tez bardzo duzo
momentéw kryzysowych, dotujacych — méwi Ewa Ostaszewska-Zuk, pracownik

Helsinskiej Fundacji Praw Czlowieka

Sprecyzujmy: kim w ogoéle jest uchodzca?
UchodZca to osoba, ktéra ucieka ze swojego kraju pochodzenia i musi skorzysta¢ z ochrony

panstwa pobytu.

Jaki obraz ma uchodzca w Polsce?

To zalezy w jakim aspekcie. Uznawalno$¢ wnioskow jest bardzo mata. W zaleznosci od tego,
czy liczy si¢ umorzenie wnioskdéw, czy odsetek pozytywnych decyzji o wydaniu statusu
uchodzcy, wynosi ona 1 proc. lub ponizej tej wartosci. Swiadczy to o negatywnym obrazie.
Naszym zdaniem w grupie osob ubiegajacych si¢ o wydanie za§wiadczenia, znaczna czg$¢
robi to stusznie. Nie dostaja go najprawdopodobniej ze wzgledu na prowadzong polityke.
Jedna kwestig jest wniosek 1 jego ocena. Druga jest sytuacja na granicy. Mowi¢ tutaj o
przejsciu granicznym w Brzesciu. Dwie nasze kolezanki, ktore tam pojechaty, zeby
obserwowac¢ sytuacje¢, zauwazyly, ze nie przyjmowano wnioskow o nadanie statusu uchodzcy,
mimo ze ludzie tam czekajacy deklarowali takg che¢ i wszystko, co méwili, przemawiato za
tym, ze w swoim panstwie s3 prze§ladowani. Mozna o tym przeczyta¢ w raporcie ,,Droga
donikad”. Liczba oséb, ktora jest przepuszczana, ksztaltuje si¢ mniej wiecej na wysokosci
dwoch rodzin czeczenskich. To nie jest duzo, biorac pod uwage, ze rok temu wjezdzali
wszyscy. Teraz wiele oséb probuje nawet po czterdziesci razy. Straz graniczna uwaza za
podstawe odmowy to, ze takie osoby nie maja wizy. No nie maja, bo musieli uciec ze swojego
kraju.

Jak w ich wypadku wyglada proces skladania wniosku?

Sam wniosek, jego konstrukcja, jest bardzo skomplikowana. Szczegdlnie jak si¢ nie zna
wszystkich procedur. Takie osoby nie zawsze sa w stanie odpowiedzie¢ na zadane pytania, s

bardzo zestresowane. Wywiad nie zawsze jest miarodajny, nie jest tez skonstruowany w



sposoOb przyjazny petentom — zapisywany jest np. tylko w jezyku polskim, wigec uchodzca nie
ma mozliwo$ci weryfikacji ztozonego dokumentu. Wspomniane dwie kolezanki wskazaty na
problem pomijania przy zapisie pewnych faktow kwalifikujacych do statusu uchodzcy, na

przyktad tortur przezywanych w kraju pochodzenia.

Pani zdaniem istnieje mozliwos¢ przyjecia uchodzcow z Syrii do Polski? Nie mam na
mysli mozliwos$ci prawnej, a warunki do normalnego funkcjonowania.

To zalezy, co rozumiemy przez normalne funkcjonowanie. Ci klienci [mowa o uchodzcach
zgtaszajgcych sie do HPFC — przyp. red.], ktorzy do tej pory do mnie przychodzili, chcieli
pracowaé, mie¢ mieszkanie, wkrotce potem sprowadzi¢ swoje rodziny. Ale co moze
powiedzie¢ pan, ktéry ma siedemdziesigt lat? Gdzie on znajdzie prace? Nawet jezeli ma
wyzsze wyksztatcenie, prowadzit wtasng dziatalno$¢ gospodarcza. To po pierwsze. Po drugie,
przynajmniej w zesztym roku, uchodzcy skupiali si¢ na sprowadzaniu rodzin do swojego
nowego miejsca pobytu. To jest bardzo trudne, generalnie nie daje efektow. To tez powoduje
stres, oczekiwanie na rodzine, ktéra gdzie$ tam zostata. Uwaga takiej osoby zostaje skupiona
na polaczeniu si¢ z rodzing, a nie szukaniu pracy. Ogolnie nastroje spoleczne nie sprzyjaja

spokojnemu zyciu.

Da sie to zmieni¢?

Oczywiscie, ze tak. Edukacja przede wszystkim. Z badan nastrojow spotecznych w stosunku
do cudzoziemcow wynika, ze najwyzszy poziom tzw. mowy nienawisci jest w grupach 18- 30
lat. Pytanie: dlaczego? Kiedy chyba ponad 90 proc. nigdy nie spotkato cudzoziemca. Skad to
jest? Ludzie mtodzi, ktorzy, wydaje, si¢ powinni podréozowac, majg rozwinieta komunikacje,
jednoczesnie majg tak duzo agresji do cudzoziemca. To jest zatrwazajace. Wpltyw ma na to
postawa panstwa. Byly ataki rasistowskie na obcokrajowcow, panstwo nie dato zadnego
wyraznego znaku, ze takie postgpowanie nie bedzie respektowane. Czy nawet chodzi o tego
profesora mowigcego po niemiecku, czy studentow innej karnacji. Ani razu zadna wtadza nie

sprzeciwila sie takim zachowaniom. Mozna stwierdzi¢, ze to jest takie ciche przyzwolenie.

Mozna w sposob rzeczywisty egzekwowa¢ prawo o zakazie mowy nienawisci?

Sa przepisy. Wszystko mozna zrobié, tylko trzeba chcie¢.

Pojawiaja sie glosy, Zze aby rozwigza¢ problem migracyjny, nie nalezy przyjmowad

uchodzcow do kraju, a pomagaé im na miejscu.



Trudno mi powiedzie¢. Polska podpisala konwencje genewska. Jesli jaka§ osoba staje na
granicy 1 méwi: ,,chce ztozy¢ wniosek o nadanie statusu uchodzcy”, to taki wniosek powinien
zosta¢ rozpatrzony. To jest prawo niezbywalne 1 uwazam, ze Polska powinna to respektowac.
Nie powinno by¢ od tego zadnego wyjatku. Syryjczycy nie bez powodu przyjezdzaja do
Europy. Od wielu lat toczy si¢ tam konflikt zbrojny. Dzialania spoteczno$ci mi¢dzynarodowe;j
powinny prowadzi¢ do tego, aby wojna zostata zakonczona i zeby ludzie mieli spokdj. Jezeli
beda mieli i dom, 1 poczucie bezpieczenstwa, to nie bedg migrowac. A nawet jezeli, to bedg to
jakies$ jednostki. Pytanie co to znaczy pomagac¢ na miejscu. Wszyscy o tym mowig, a chyba
konkretne dziatania nie zostaty ani wdrozone, ani nie podj¢to w tym celu zadnych krokéw. Sa
takie panstwa jak Liban, gdzie obecnie mniej wigcej potowa obywateli to cudzoziemcy. Co
zrobita Unia Europejska? Co zrobi polski rzad? Warto tez powiedzie¢, ze Polacy postrzegaja
uchodzcow jako ciezar. Tymczasem tak naprawde sa to ludzie bardzo aktywni, mobilni,
zmotywowani do tego, by szuka¢ nowych rozwigzan. To sg lekarze, stomatolodzy, osoby z
wyzszym wyksztatceniem. Mowiac krotko, elita intelektualna. Osoby te niosg potencjat i tak

powinnismy je postrzegac, a nie jako zagrozenie ze wzgledu na wyznawang religie.

W spoleczenstwie pojawiaja si¢ pytania: po co tym ludziom pomagac¢? Oni si¢ nie
odwdzie¢cza, a prawdopodobnie jeszcze ,,zabiora nam zony i prace”, i nie wiadomo co
jeszcze.

To glupie gadanie. Ludzie s wolni. Kazdy wybiera sobie partnera, jakiego chce. Nikt nie
zmusi nikogo do matzenstwa. Z drugiej strony praca. Jak jest pracodawca, to mu powinno
zaleze¢ na tym, zeby wybra¢ najlepszego pracownika, bo mysli ekonomicznie. Dla mnie takie
argumenty sg puste i bezsensowne. Po co pomaga¢? Nam tez pomagano, po Il wojnie
swiatowej. Ile 0soéb wyjechato na zachdd? Do Stanéw Zjednoczonych? Nie wiadomo, jakie
beda w przysztosci konsekwencje tego, czy komu$ pomoglismy, czy nie. Moze si¢ okazac, ze
dzigki temu za lat pig¢dziesiat kto$ bedzie nas darzyt sympatiag i to zaprocentuje. No, ale tutaj

juz sobie gdybam. Trzeba pomagac, po prostu.

Nie boi si¢ pani, ze nienawis¢ kierowana do uchodzcow trafi takze do instytucji im
pomagajacym, a co za tym idzie do pani?
Nie, nie mys$le o tym w ogole. Pewnie jakbym zaczgta o tym mysleé, to bym przestata tutaj

pracowac.

Dlaczego pani tutaj pracuje?



Dlatego, ze ta praca jest super. Kontakt z innymi ludZzmi, pomaganie, rozwigzywanie
problemow, utatwianie pewnych sytuacji, ktore wydaja si¢ nie do rozwigzania. Z tej pracy
mam bardzo duzo satysfakcji. Oczywiscie, jest bardzo duzo momentéw kryzysowych,
dotujacych. Nie zawsze mozna wszystko zatatwic¢, pomoc, ale do nas trafiajg sprawy, ktérych
nikt inny nie jest w stanie zalatwi¢. Jak mowi nasza pani profesor — jestesmy ostatnig deska
ratunku. To tez jest fajne, jak przez dlugi czas prowadzi si¢ sprawe¢ jakiego$ klienta i po

dwudziestu czy trzydziestu latach w koncu dostaje on obywatelstwo polskie.

Do pomagania potrzebne jest powolanie?

Wie pan, trzeba chcie¢ pomaga¢, mie¢ empati¢ i zrozumienie. Przychodzi do nas cztowiek 1
na przyklad krzyczy. Trzeba zrozumie¢, ze ten krzyk nie jest forma agresji, ale wynika z
doswiadczen z kraju pochodzenia. Cho¢ oczywiscie trzeba si¢ broni¢ i nie pozwala¢ na
stosowanie przemocy stownej wobec wszystkich. Nalezy umie¢ postepowac z uchodzcami, co

jest bardzo trudne.

Pani zdaniem kryzys uchodzczy kiedys si¢ skonczy?
Jak kazdy kryzys. Dopoki bedzie wojna, dotad bedg uchodzcy, beda ludzie migrowaé. Ludzie
zawsze migrowali, szukali miejsca bezpiecznego dla siebie i swojej rodziny. Nastroje, ktore

panuja w Europie, nie sprzyjaja integracji.

Wracajac do specyfiki pani pracy: spotkala si¢ pani kiedy$ z nieprzyjemnosciami z
powodu wykonywanego zawodu?
No pewnie. Zarowno ze strony klientow, jak i ze strony witadzy — kiedy mamy raport, z

ktorym wtadza si¢ nie zgadza. Jak w zyciu. Nie jest tak, ze wtadza nas glaszcze po glowie.

Na prawo poszla pani z zamiarem pomagania ludziom?

Nie, nie. Posztam tam dlatego, poniewaz wydawato mi sig¢, Ze to jest dobry zawad.

Wydawalo sie...?
Znaczy wtedy mi si¢ wydawato. Nie mialam jeszcze zyciowego doswiadczenia, ale teraz tez
uwazam, ze to sg bardzo przydatne studia. Uwazam, ze ludzie powinni wiedzie¢, jak stosowac

prawo. To bardzo pomaga.

Byly momenty, kiedy zwatpila pani w sens swojej pracy?



Nie... To znaczy mozna si¢ zatamac, kiedy deportujg klienta, ktéremu pomaga si¢ ponad
dwadziescia lat. Takie osoby, ktore sg samotne i przebywaja dlugo w Polsce, sa nagle
deportowane. Nie jest brane pod uwage ich zycie prywatne, to jest strasznie depresyjne.
Wydala si¢ osoby, ktore sg zintegrowane, mieszkaja tu ile§ lat, w jaki§ sposob funkcjonuja,

mimo ze sg bez tytutu prawnego. To jest niefajne.

A jak zmienié retoryke wroga uchodzcom? Co zrobié, zeby ludzie przestali si¢ ich ba¢?

Trzeba zmieni¢ przede wszystkim media. Niech pan zobaczy, jaki obraz cudzoziemcow
istnieje w mediach. Nie pokazuje si¢ pozytywnych przyktadow. Po zamachach w Belgii i
Francji mowito si¢ o cudzoziemcach, muzulmanach, ale nikt nie méwil, ze to sa obywatele
Unii Europejskiej. A wszyscy mowili: muzulmanie, muzutmanie. Kiedy poszta informacja, ze
Syryjczycy to muzulmanie, to fobia byta jedynie podsycana. Nie mowiono o tym, Ze nie
kazdy uchodzca jest terrorysta. Uwazam, ze to wynika z jakich$ przekonan. Powinny by¢

szkolenia, spotkania, kampania reklamowa. Mozna bardzo duzo zrobi¢, zeby to zmienic.

Jest sporo fundacji takich jak Helsinska Fundacja Praw Czlowieka czy Amnesty
International. Nikt nie probowal zrobié¢ cho¢by kampanii?

Kampania byla prowadzona przez urzad ds. cudzoziemcédw, ale nie wiem, jakie byly jej
wyniki. Jednak informacje podawane w dziennikach majg wigkszy wplyw niz prowadzone
przez urzad kampanie, ktore majg ograniczone mozliwosci zasiggu. Taka kampania nie dotrze
do kogo$ na wsi, tylko bedzie skierowana do mieszkancéw duzych miast. Wszgdzie poza nimi
najszerszy dostep jest do telewizji publicznej. Nalezaloby si¢ zastanowi¢ nad kampanig w

skali globalnej. Powinna to by¢ inicjatywa ministerstw.

Kazdy klient dazy do uzyskania obywatelstwa?
Jezeli kto$ jest od dwoch dekad w Polsce ,,tymczasowo”, to jest, mozna powiedzie¢, jego
kolejny etap w podrézy. Uzyskanie obywatelstwa oznacza zakonczenie probleméw z

legalizacja pobytu. Jak kto$ jest w Polsce dtugo, to obywatelstwo jest dla niego finatem.
Co by pani powiedziala takiej osobie, ktéora boi si¢ uchodzcy, wigze z nim obraz
terrorysty?

Powiedzialabym, ze musi si¢ spotka¢ z takim uchodzca.

Istnieje taka mozliwoS¢?



Jedna z organizacji pozarzadowych ma prowadzi¢ tak zwane zywe biblioteki, czyli:
cudzoziemcy zglaszajg si¢ do takiej fundacji, a ta daje pdzniej mozliwos¢ spotkania si¢ z
»Zywym” cztowiekiem z danego kraju. Wracajac do poprzedniego pytania — taki cztowiek
powinien przede wszystkim duzo czyta¢, poznawaé¢ nowe kultury i jesli to mozliwe —

podrézowac. Tylko Ze nigdy nie wie si¢, co dana osoba ma w glowie czy ile w Zyciu przeszia.

Ewa Ostaszewska-Zuk — prawnik, pracownik Helsiiskiej Fundacji Praw Czlowieka,

wspottworczyni Programu Pomocy Prawnej dla Uchodzcow i Migrantow



